
 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : BMS-121 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
षÕ ठ-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 1 

 िवशेष²ता िवषय (िवपणन)  
Ó यवसाय संवधªन एवं  ÿशासन  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : Ó यवसाय संवधªन म¤ िव²ापन कì भूिमका Ö पÕ ट कìिजए।  

ÿÔ न 02 : āांड का महÂ व एवं ÿकार बतलाइए। 

ÿÔ न 03 : Ó यवसाय ±ेý के िविभÆ न ÿकार Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 04 : सं यु³ त Ö कंध ÿमडंल कì िवशेषताए ँबताइए। 

ÿÔ न 05 : िव²ापन के िविभÆ न ÿकार एवं उनके लाभ बतलाइए। 

ÿÔ न 06 : नयी Ó यापार इकाई को ÿभा िवत करने वाले कारकŌ कì चचाª कìिजए। 

ÿÔ न 07 : िवशेष आिथªक ±ेýŌ कì लाभ व हािनयाँ बताइए। 

ÿÔ न 08 : Ó यापाåरक अवसर और इसका महÂ व िवÖ तार से बताइए। 

ÿÔ न 09 : भारतीय अथªÓ यवÖ था म¤ सेवा ±ेý कì भूिमका Ö पÕ ट कìिजए एवं इसकì वतªमान 
िÖथित को सिवÖ तार समझाइए। 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :   
(क)   Ó यवसाय विृĦ 
(ख)   रेिडओ िव²ापन 
(ग)   सहकारी ±ेý के लाभ 
(घ)   नयी इकाई को ÿभािवत करन ेवाले घटक  

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : BMS-122 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
षÕ ठ-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 2 

 िवशेष²ता िवषय (िवपणन)  
िवतरण ÿबंध  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : थोक एव ंफुटकर िवøेता का महÂ व Ö पÕ ट कìिजए।  

ÿÔ न 02 : वािहका िनणªय को ÿभािवत करने वाल ेघटकŌ का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न 03 : िवभागीय भडंारण ÿबंध का अथª तथा िवशेषताए ंिलिखए। 

ÿÔ न 04 : िवभागीय भडंारण ÿबंध के लाभ तथा दोष िलिखए। 

ÿÔ न 05 : उपभो³ ता सहकारी भडंारण के उģम एव ंिवकास के बारे म¤ िवÖ ततृ जानकारी िलिखए। 

ÿÔ न 06 : सहकारी भडंारण कì मूÐ य नीित Ö पÕ ट कर¤। 

ÿÔ न 07 : भारतीय फुटकर Ó यापार कì चुनौितयाँ िलिखए। 

ÿÔ न 08 : सं िग ठत फुटकर ±ेý कì उभरती ÿविृ°याँ िलिखए। 

ÿÔ न 09 : भारत म¤ संगिठत फुटकर ±ेý के लाभŌ पर चचाª िकिजए। 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर संि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   िवतरण वािहकाए ँ
(ख)   थोक Ó यापारी 
(ग)   भारत म¤ सुपर बाजार कì सभंावनाए ँ
(घ)   चैनल के िनणªय कì ÿिøया  

 




 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : BMS-123 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
षÕ ठ-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 1 
 िवशेष²ता िवषय (मानव संसाधन)  

ÿिश±ण और िवकास  
समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  
 

ÿÔ न 01 : ÿिश±ण को कैसे िवकिसत िकया गया? ÿिश±ण के िविभÆ न ÿकार बताते हòए सभी 
का वणªन कìिजए।  

ÿÔ न 02 : ल±ण कì पहचान का आशय  Ö पÕ ट कर¤। ल±णŌ कì पहचान के िलए इÖ तेमाल िकए 
जान ेवाल ेपरी±ण (Test) के िविभÆ न ÿकारŌ का वणªन कर¤।   

ÿÔ न 03 : ‘‘आंतåरक पयाªवरण कì उ¸ च गणुवÂ ता होनी चािहए, िजसस ेÿिश±ण एवं  
उÂ पादकता को बढावा िमल सकता ह।ै’’ इस वा³ य के समथªन म¤ िवÖ तार से िलिखए।    

ÿÔ न 04 : ÿिश±ण के समÆ वय म¤ शािमल िविभÆ न चरणŌ (Steps) का वणªन कर¤।  

ÿÔ न 05 : मानव संसाधन िवकास गितिविध के एक भाग के łप के ‘‘कॉपōरेट ÿिश±ण’’ को 
समझाइए। 

ÿÔ न 06 : ÿिश±ण के िलए उपलÊ ध िविभÆ न िवकÐ पŌ का िवÖ तार स ेवणªन कìिजए।  

ÿÔ न 07 : कंÈ यूटर ÿबंिधत िनद¥श, ÿिश±ण कायªøम के ÿबधंन के िलए कैसे उपयोगी होते ह§? 
िवÖ तार स ेिलिखए।  

ÿÔ न 08 : ÿिश±ण के कैलेÁ डर और बजट के महß व पर िवÖ तार स ेिलिखए।  

ÿÔ न 09 : ÿिश±ण कì आवÔ यकता जłरत पहचानने के  िलए ‘‘डेटा िवÔ लेषण’’ का उपयोग 
िवÖ तार स ेसमझाए।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   ÿिश±कŌ का ÿिश±ण  
(ख)   िसÌ यलुेटर  
(ग)   नए िनय³ु त किमªयŌ का ÿिश±ण 
(घ)   ÿिश±ण क± 





 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : BMS-124 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
षÕ ठ-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 2 
 िवशेष²ता िवषय (मानव संसाधन)  
सांÖ कृितक बाधा एवं  वैिĵक ÿबधं  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  
 

ÿÔ न 01 : संगठन संÖ कृित के मु́  य कायŎ का वणªन कर¤। सांगठिनक संÖ कृित को ÿभािवत करन े
वाल ेकारकŌ का िवÖ तार स ेवणªन कर¤। 

ÿÔ न 02 : संगठनाÂ मक संघषª के असर का िवÔ लेषण पांच अलग-अलग पåरÿेà यŌ म¤ िवÖ तार स े
कìिजए।  

ÿÔ न 03 : कायªÖ थल  कì सÖं कृित को ÿभािवत करने वाल े मु́  य पाचं कारकŌ का िवÖ तार से 
वणªन कìिजए।  

ÿÔ न 04 : संगठनाÂ मक राजनीित के िविभÆ न कारणŌ का िवÖ तार स ेवणªन कìिजए।  

ÿÔ न 05 : ‘‘बदलाव का ÿितरोध’’ का आशय Ö पÕ ट कर¤। बदलाव के ÿितरोध के िविभÆ न 
ÿकारŌ को  िवÖ तार से िलिखए।  

ÿÔ न 06 : मानव संसाधन ÿबंधन म¤ निैतकता कì भिूमका के िविभÆ न मĥुŌ को िवÖ तारपूवªक 
Ö पÕ ट  कर¤।  

ÿÔ न 07 : कैåरयर के िविभÆ न चरणŌ को िवÖ तार स ेिलिखए।  

ÿÔ न 08 : समहू िवकास के पांच चरणŌ का िवÖ तार स ेवणªन कìिजए। 

ÿÔ न 09 : बदलाव के ÿितरोधŌ के ÿबंधन करने के तरीकŌ को िवÖ तार स ेिलिखए।  

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   लेिवन का मॉडल  
(ख)   कायª±मता िविवधता 
(ग)   िसĦांत जडे कì संÖ कृित  
(घ)   अदंłनी ताकत¤  

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : BMS-125 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
षÕ ठ-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 1 

 िवशेष²ता िवषय (ब§िकंग एवं  बीमा)  
Ó यावसाियक ब§कŌ का ÿबधं  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : Ó यावसाियक बैकŌ कì िवकासशील दशेŌ म¤ होन ेवाली भिूमका को Ö पÕ ट कìिजए। 
ÿÔ न 02 : Ó यापाåरक ब§कŌ के कायŎ को िवÖ तार-पूवªक िलिखए। 

ÿÔ न 03 : Ó यापाåरक ब§कŌ म¤ ÿाय: रख ेजाने वाले िविभÆ न खातŌ के ÿकारŌ को Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 04 : ब§कŌ Ĭारा साख िनिमªित कैसे कì जाती ह?ै साख िनिमªित कì ÿिøया को सं±ेप म¤ 
िलिखए। 

ÿÔ न 05 : Ó यावसाियक ब§क Ĭारा ÿदान कì जानवेाली सशÐु क एवं िन:शुÐ क सेवाओ ंका वणªन 
कìिजए। 

ÿÔ न 06 : भारतीय åरजवª ब§क Ĭारा Ó यावसाियक ब§कŌ को सचंालन हते ु जो िदशा -िनद¥श िदए 
जात ेह§ उसकì चचाª कìिजए। 

ÿÔ न 07 : ‘ÿायोिजत  सेवा’ कì अवधारणा को Ö पÕ ट करत े हòए Ó यवसाियक बकैŌ Ĭारा ÿदान 
कì जाने वाली िविभÆ न ÿायोिजत सेवाओ ंको Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 08 : वािणº य ब§क स े सबंिंधत जोिखम रेिकंग का आशय Ö पÕ ट करते हòए उसके िविभÆ न 
ÿकारŌ का संि±È त वणªन कìिजए। 

ÿÔ न 09 : Ó यावसाियक बैकŌ कì िनवेश नीित का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   Ó यापाåरक ब§कŌ का संगठन  
(ख)   साख के ÿकार 
(ग)   ब§क दर 
(घ)   ब§कŌ कì आधुिनक ÿवृि°या ँ

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : BMS-126 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
षÕ ठ-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 2 

 िवशेष²ता िवषय (ब§िकंग एवं  बीमा)  
बीमा Ó यवसाय : भारत म¤ वातावरण  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : बीमा का अथª, िवशेषताए ँएवं  कायŎ को Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 02 : बीमा Ó यवसाय कì सफलता म¤ अवरोधक तÂ व एवं  सीमाए ँिवÖ ततृ łप स ेÖ पÕ ट 
कìिजए। 

ÿÔ न 03 : उīोग एव ंवािणº य ±ेý म¤ बीमा का ³ या महÂ व ह ै? इस ेÖ पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 04 : बीमा कंपिनयŌ का संगठन एवं  उसके ÿकार स±ेप म¤ िलिखए। 

ÿÔ न 05 : बीमाकताª के कायŎ को िवÖ तार-पूवªक Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 06 : बीमा के सामाÆ य एवं वैधािनक िसĦांत को Ö पÕ ट करत ेहòए उसम¤ महÂ Â वपूणª 
भदे को दशाªइए। 

ÿÔ न 07 : उīोग एव ंवािणº य के िवकास म¤ बीमा कì भिूमका को Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 08 : जीवन बीमा पýŌ के ÿकार एवं जीवन बीमा के आधारभतू तÂ व सं±ेप म¤ िलिखए। 

ÿÔ न 09 : भारत म¤ सामाÆ य बीमा Ó यवसाय कì िÖथित का वणªन कìिजए। 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)  इÔं योरेÆ स एव ंएÔ योरेÆ स म¤ अतंर 
(ख)  भारत म¤ बीमा संगठन 
(ग)  वतªमान पåरपेà य म¤ ±ितपूितª का िसĦांत  
(घ)  जीवन बीमा म¤ नामांकन एवं  हÖ ताकंन 

 




 

 

अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : BMS-127 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
षÕ ठ-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 1 

 िवशेष²ता िवषय (िवÂ त)  
िवÂ तीय ÿबंध कì Ó यहू रचनाए ँ 

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : पूजँी कì लागत से आप ³ या समझत ेह§? इसकì िविभÆ न िविधयाँ बताइए। 

ÿÔ न 02 : िवÂ तीय दिंतकरण कì अवधारणा Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 03 : कायªशील पूजँी कì आवÔ यकता को ÿभािवत करने वाले कारकŌ को िवÖ तार म¤ 
बतलाइए। 

ÿÔ न 04 : कायªशील पू ँजी हते ु ÿदान िकए जाने वाले ब§क ऋण के ÿमखु ÿकारŌ का िवÖ तार 
िववरण दीिजए। 

ÿÔ न 05 : पूजँी संरचना कì अवधारणा एवं पू ँजी संरचना के मु́  य िनधाªरकŌ को Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 06 : एन आई. िसĦांत (Net Income Approach) एवं एन.ओ.आई. िसĦांत (Net 
Operating Income Approach) का स±ंेप म¤ वणªन कìजए। 

ÿÔ न 07 : धन का समय मÐू य-चøवृिĦ और åरयायत के िसĦांत Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 08 : पूजँी बजटन के महÂ व बताइए तथा पूँजी बजटन कì िविभÆ न तकनीक¤  सोदाहरण 
समझाइए। 

ÿÔ न 09 : पूजँी संरचना को पåरभािषत कìिजए एवं इसके िसĦांतŌ को सं±पे म¤ बतलाइए। 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   पूजँी कì भाåरत औसत लागत  
(ख)   इÆ वेÆ टॉरी ÿबंधन (Inventory Management)  
(ग)   एम. एम. िसĦांत (M. M. Approach) 
(घ)   शुĦ वतªमान मÐू य (NPV) 
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अनुøमाकं/नामाकंन :    ÿÔ न-पý कोड : BMS-128 

Ó यवसाय ÿशासन म¤ Ö नातक (बी बी ए) 
षÕ ठ-सý  (2014-15)  ÿÔ न-पý 2 

 िवशेष²ता िवषय (िवÂ त)  
उ¸ चतर िवÂ तीय ÿबंध  

समयाविध : 03 घंट े                                            पूणा«क : 70 

 िनद¥श : 1.  अंितम ÿÔ न अिनवायª ह ै।   
 2.  शेष म¤ से िकÆ हé चार ÿÔ नŌ के उÂ तर दीिजए  ।  
 3.  सभी ÿÔ नŌ के अकं समान ह§  ।  

ÿÔ न 01 : िवÂ तीय बाजार ³ या ह?ै िवÂ तीय बाजार का वगêकरण Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 02 : मþुा बाजार के कायŎ को सिवÖ तार बताइए।  

ÿÔ न 03 : िवÂ त के राÕ ůीकरण से आपका आशय Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 04 : Ö टॉक ए³ सच¤ज कì कायª ÿणाली पर िनबधं िलिखए। 

ÿÔ न 05 : Ó यावसाियक ब§क कì गितिविधयाँ िवÖ तार से समझाइए। 

ÿÔ न 06 : ÿितभिूत सं िवदा (िनयमन) 1956 कì ÿमखु िवशेषताए ँबतलाइए। 

ÿÔ न 07 : भारतीय ÿितभिूत एवं  िविनमय मडंल (सबेी) कì कायª-ÿणाली Ö पÕ ट कìिजए। 

ÿÔ न 08 : भारतीय मþुा बाजार कì िवशेषताए ँएवं   किमयाँ बतलाइए। 

ÿÔ न 09 : साधारण बीमा कंपिनयाँ अपनी िवÂ त Ó यवÖ था िकस ÿकार संचािलत करती ह§? 

ÿÔ न 10 :   िनÌ निलिखत म¤ से िकÆ हé दो पर सं ि±È त िटÈ पणी िलिखए :  
(क)   िवÂ तीय अिÖतयŌ का वगêकरण 
(ख)   Ó यापाåरक पý कì िवशषेता 
(ग)   ÿितभिूतयŌ का सचूीकरण 
(घ)   सेबी एव ंक¤ þीय सरकार कì भूिमका 

 



